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人民日报政务应用案例 

一、用户背景 

在人民日报社日常工作中，各部门需要将本部门的工作动态、简报、快讯以

及通报（统称简报）等，呈送给分管的社领导。社领导根据简报的内容，有的需

要做出批示、指导工作，并退转给呈报部门办理落实。另外，报社多年来在办公

管理方面形成了数十种规范化的专项报批表单，如申请购买电子设备、申请办理

出入证等。而这些申请表单根据报社管理规定，需要经过有关职能部门审核、签

署意见，有的还要报社领导批示同意后方可办理。 

二、信息化动因 

日常办公全部走纸质加人工的方式，随着日常业务日益繁重，简报阅批和各

类申请也随之增多，报送、请示、批示的过程中消耗了大量的人力和纸张。 

在这种情况下，报社领导希望能开发一套软件系统，实现人民日报社简报阅

批和表单报批的自动化管理，最终实现真正的无纸化办公。 

三、信息化需求 

(一) 单点登录 

人民日报社简报阅批系统和表单报批系统需要嵌入到内网的统一信息管理

平台上，实现单点登录、统一认证。 

(二) 简报阅批系统 

人民日报社简报阅批系统是指各部门将本部门的工作简报、动态、快讯以及

通报（简称简报）等通过该系统呈送给相关的社领导，社领导既能够方便阅读， 

也能根据内容需要对简报进行批示（或转批），批示完的简报由秘书退转给

呈递部门落实和归档。领导没有签批的简报，该系统不予处理。 

简报阅批流程如下： 



                                                            人民日报政务应用案例 

通达信科 内部资料 请勿外传 - 2 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

领导与秘书为一对一或者多对一的关系，如下图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 电子表单报批系统 

人民日报社表单报批系统，是需要将报社相关部门所有的电子报批表单（简

称表单）进行流程化签批的管理系统。这既保持了传统纸质报批的表单样式，又

能通过电子化签批过程，保证签批的有效性和及时性。 

同时要求对表单进行手写签批来保证签批的安全性以及报社领导使用的方

便性。 

电子单据处理流程，可以根据工作实际定义，每个步骤的处理人可在电子表

单上填写相应的审批意见或者加盖印章以及手写签批意见。 

 

领导 1 领导 3 领导 2 领导 4 

秘书 1 

 

秘书 2 

图 1 简报阅批办理流程图 

呈递部门 

签批处理 

 

秘书 

总结归档 

部门 1 

…… 

部门 2 

 

呈递简报 

 

领导 A 

 

领导 B 

 

领导 C 

 

领导 D 

 

图 2 领导秘书对应关系示意图 
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四、项目介绍 

(一) 单点登录 

人民日报社简报阅批系统和表单报批系统需要嵌入到内网的统一信息管理

平台上，实现单点登录、统一认证。用户组织机构管理与人事系统组织机构人员

信息同步。架构图如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 简报阅批系统 

1. 功能说明 

 简报管理功能 

秘书可以对领导超过 1个月已读但未批示的简报进行清理。 

 简报统计功能 

可以统计相关领导在指定日期范围内，针对不同部门简报的签批情况。 

 简报查询功能 

简报查功能根据不同角色人员查询不同的简报。 

 简报统计功能 

统计本部门指定日期范围内，所有呈递的简报。可按领导签批状态统计。 

 系统设置 

根据用户角色进行相应权限设置，确定他们的应用功能。用户角色权限

表： 

 

 

 

 

      TRS 

 单点登录服务器 

简报 阅批系  

统 

表单 报批系  

统 

其他系统 

图 3 单点登录示意图 



                                                            人民日报政务应用案例 

通达信科 内部资料 请勿外传 - 4 - 

领导用户 未读简报、已读简报、简报阅批、简报查询 

秘书用户 未处理阅批简报、已处理阅批简报、简报查询、简报管理、

简报统计 

上报用户 领导已阅批简报、简报归档、传送简报、简报查询、简报统

计 

系统用户 所有菜单权限 

2. 主要界面说明 

系统界面分为四部分，顶部为 LOGO区域，人民日报社简报阅批系统；下面

基本信息区域，包含：当前用户姓名、未读简报条数以及当前日期等；再下面是

系统主体操作区域，分为左右两个部分，左侧为菜单栏，根据权限列出相应菜单，

包括：未读简报、已读简报、简报阅批、传送简报、简报归档、简报查询、系统

管理等功能，右侧区域是列表区域，默认列出当前用户未读（未处理、未阅批）

简报。 

 简报正文阅读界面 

       领导点击未读简报的标题后，进入简报正文页面，如下图所示： 

人民日报社     简报阅批系统 

 

                           正文标题 

 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

                   阅批   上一篇  下一篇  返回 

 
表 1 领导阅读界面 

说明：点击“阅批”按钮进入表 2领导签批界面，点击“返回”按钮进入表 1 领

导阅读界面。点击“上一篇”、“下一篇”切换不同的简报。 

 领导签批界面 

领导点击阅批后，进入简报签批页面，如下图所示。领导在简报签批页面阅

批简报，可在任意位置手写签批，同时可以录入文字签批信息 。 
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人民日报社 简报阅批系统 

 

空白 简报 

 
 
 
 
 
 

请领导阅批： 
（手写、键盘录入、保

存三个图标） 

 

表 2 领导签批界面 

(三) 电子表单报批系统 

1. 功能说明 

在通达 OA2009 版的工作流的基础上，开发了人民日报电子表单报批系统，

在工作流模块中融入了人民日报社的个性化需求。该系统主要实现各种日常申请

的签批工作，例如计算机设备申领等。通过此系统可以方便实现各类电子表单流

程化处理，具有灵活、方便的特点，同时采用手写或者签名来保证签批的安全性。 

2. 界面说明 

 流程定义（电子设备申购流程） 

 

针对每个步骤可以设计其基本属性、经办权限、可写字段等。同时支持条件

分支、流程并发的高级设置。 
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 电子表单（设备申购表单） 

 

说明：系统提供表单设计工具，能够根据纸质单据快速设计出所需各种电子

化表单。  

 待办工作（示意图） 

人民日报社     表单报批系统 

您好，XXX      您有 2条待办工作                       2009年 4月 1日  星期三  

 

新建工作 

待办工作 

表单查询 

系统设置 

表单设计 

流程设计 

表单归档 

分类统计 

 

序号           工作名称       发起人        发起时间 

 1    电子设备采购申请-张三     张三        2009/4/3 

 2 

 3 

 4 

 

 

说明：登录系统后会列出当前用户需要办理的工作。新建工作菜单中可以发

起当前用户有权限发起的流程，工作查询菜单中可以对历史数据进行检索和导

出。系统设置中，完成表单、流程的设计。 

 表单查询（示意图） 
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人民日报社     表单报批系统 

您好，XXX      您有 2条待办工作                       2009年 4月 1日  星期三  

 

新建工作 

待办工作 

表单查询 

系统设置 

表单设计 

流程设计 

表单归档 

分类统计 

 

查询条件：（根据表单具体内容而定） 

 

                     查询按钮 

说明：根据不同表单，查询字段会自动列出。查询结果以列表形式返回，点

击标题可查看表单内容及审批情况。 

五、项目实施 

2009年 7月初至 2009年 12月上旬为项目开发阶段，2009年 12月中下旬为

项目实施阶段。 

1. 开发过程 

开发过程用时将近 5个半月，开发过程的主要工作概括为：需求沟通—

—》开发——》演示、沟通——》开发——》……——》实施上线。 

2. 实施过程 

信息部门内部测试 ——》提出大量修改意见 ——》修改——》再测试

——》上线。 

3. 实施人员 

党群、张子建、王晓刚 

六、项目成果 

1、 给用户带来价值 
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通过简报阅批和表单报批的电子化，使得人民日报社办公业务更加清晰

透明、可追溯，节省了办理时间，节省了纸张，大大提高了工作效率。同时，

纸质表单的电子化也使得日常工作可以随时追溯、统计，内部管理大大加强，

得到报社用户和报社领导的一致好评。 

2、 技术 

对工作流模块的办理界面做了大量的个性化修改，其中对版式文件的修

改工作量巨大。比如针对每个步骤都要求手写签批这一需求，我们在表单设

计器里增加了两个控件：版式控件和双版式控件，同时在工作办理、浏览界

面，也增加了对这两个控件的精细处理，完全模拟现实中纸质表单的工作模

式——多个意见栏，多人分别签批。这些工作的挑战性比较大，每一个细节

修改都牵动着工作流的各个环节。这些工作，使得我们项目开发人员对基于

工作流项目的开发难度和工作量有了具体的经验，对今后项目周期的评估和

开发过程管理都非常有帮助。 
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