晋龙园文化有限公司殡葬服务标准
为全面提升服务质量，保障客户权益，树立行业标杆，晋龙园特制定以下服务标准：
一、 服务宗旨与原则
· 宗旨：秉承“尊重生命、体贴家属、人文关怀”的核心理念。
· 原则：坚持服务流程规范化、收费透明化、环境人文化，为家属提供有温度、受尊重的专业服务。
二、 合规经营与收费管理
· 收费依据：严格遵循《云南省发展和改革委员会 云南省民政厅关于殡葬服务收费管理有关问题的指导意见》（云发改物价〔2014〕1774号）及相关法律法规。
· 价格公开：所有墓位与服务项目均实行明码实价、分档公示（涵盖3600元~99800万元各区间），确保客户清晰选择，明白消费。
· 合同签订：100%依法依规签订统一规范的销售合同，明确双方权利与义务。
三、 核心服务流程标准
1.咨询销售阶段

3. 专业咨询：提供耐心、详尽的专业咨询服务，如实介绍墓位信息、价格及后续服务。
3. 购墓流程：引导客户完成选位、合同签订、费用支付等环节，确保高效顺畅。
2.安葬服务阶段
· 仪式策划：尊重家属意愿，协助策划简洁庄重、个性化的安葬仪式。
· 流程规范：从骨灰接运、碑文核对、骨灰寄存到现场安葬，各环节均有标准操作规程（SOP），确保零差错。
· 环境保障：墓区环境整洁肃穆，安葬设施维护良好。
3.售后服务阶段
3. 档案管理：建立完善的客户及墓位档案，实现信息化管理。
3. 长期维护：对售出墓位提供专业的长期绿化、清洁、安保等日常维护服务。
3. 祭奠支持：在重要祭奠节日提供便利服务，营造有序、文明的祭奠环境。
四、 质量监督与改进
· 投诉响应：设立24小时服务与投诉热线4009996558，确保客户反馈在承诺时限内得到及时响应与解决。
· 满意度追踪：建立服务满意度回访机制，持续跟踪服务质量，目标客户满意度不低于98%。
· 持续改进：定期开展员工职业道德与专业技能培训，并根据政策要求及客户反馈，持续优化服务标准。
五、 服务承诺
我们承诺以最严谨的态度、最专业的服务，让逝者安息，给生者慰藉，自觉接受政府部门及社会各界的监督。
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