元莱健康隐私政策

更新日期： 2026年04月08日
生效日期： 2026年04月08日
引言
元莱健康（以下简称"我们"，指【北京元莱健康管理有限公司】）深知个人信息对您和您的孩子的重要性。我们将按照法律法规的规定，采用严格的安全保护措施，尽力保护您的个人信息安全可控。
本隐私政策适用于您访问元莱健康官网（www.yl-health.com/）及使用相关服务时的个人信息处理活动。请您在使用我们的服务前，仔细阅读并充分理解本政策。
一、我们如何收集和使用您的个人信息
我们仅会出于本政策所述的以下目的，收集和使用您的个人信息：
1. 浏览与咨询
当您访问我们的官网或通过预留联系方式向我们咨询时，我们可能会收集您的IP地址、浏览器类型、访问记录，以及您主动提供的姓名、联系方式（微信/手机号）、孩子年龄及视力关注点。我们使用这些信息用于回复您的问询、提供科普性质的护眼知识及改善我们的服务。
2. 产品购买与交付
若您通过官网或小程序下单，我们将收集收货人姓名、收货地址、联系电话、订单信息，仅用于完成商品配送及售后服务。
3. 客户服务与售后
当您联系我们进行售后咨询或投诉时，我们可能会收集您的联系方式、订单编号及问题描述，用于妥善处理您的诉求。
4. 未成年人信息特别保护
· 我们的产品主要面向儿童青少年。我们深知保护儿童个人信息是监护人及社会的共同责任。
· 我们原则上不直接从未成年人处收集个人信息。如我们需要收集儿童个人信息，我们将事先征得监护人的明示同意。
· 监护人有权随时撤回同意、要求更正或删除其监护的儿童个人信息。
二、我们如何使用Cookie和同类技术
为确保网站正常运转，我们会在您的计算机或移动设备上存储名为Cookie的小数据文件。您可根据偏好通过浏览器设置管理或删除Cookie。

三、我们如何共享、转让、公开披露您的个人信息
1. 共享
我们不会与任何公司、组织和个人分享您的个人信息，但以下情况除外：
· 在获取您的明确同意后共享。
· 与授权合作伙伴共享：仅为实现本政策中声明的目的（如物流配送、支付服务），我们的某些服务将由授权合作伙伴提供。我们仅会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享您的个人信息，并且只会共享提供服务所必要的个人信息。我们会与合作伙伴签署严格的保密协议和数据处理协议。
2. 转让与公开披露
我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，除非获得您的明确同意或涉及合并、收购、破产清算时的资产转让。我们仅会在法律要求或法律允许的情况下公开披露您的个人信息。
3. 依法豁免
根据相关法律法规，以下情形中我们共享、转让、公开披露您的个人信息无需事先征得您的同意：
· 与国家安全、国防安全直接相关的；
· 与公共安全、公共卫生、重大公共利益直接相关的；
· 与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等直接相关的；
· 法律法规规定的其他情形。
四、我们如何保护您的个人信息
1. 我们已使用符合业界标准的安全防护措施保护您提供的个人信息，防止数据遭到未经授权访问、公开披露、使用、修改、损坏或丢失。
2. 我们的数据全部存储于中华人民共和国大陆境内，不会向境外传输您的个人信息。我们采取加密、访问控制、脱敏等技术手段保障数据安全。
3. 若不慎发生个人信息安全事件，我们将按照法律法规的要求，及时以公告、短信或邮件等方式向您告知事件情况、可能影响及已采取/拟采取的补救措施。
4. 我们仅在为实现本政策所述目的所必需的最短期限内保留您的个人信息，除非法律法规有更长的保存期限要求（例如，《电子商务法》要求交易信息自交易完成之日起保存不少于三年）。超出保存期限后，我们将对您的个人信息进行删除或匿名化处理。
五、您的权利
根据《中华人民共和国个人信息保护法》，您可以通过本政策末尾的联系方式，行使以下权利：
· 查询和更正：查询您的个人信息，要求更正不准确的信息。
· 删除：在法律规定的情形下，要求我们删除您的个人信息。
· 撤回同意：撤回您此前作出的同意。撤回同意不影响撤回前基于同意已进行的个人信息处理活动的效力。
· 注销账户：要求注销您的账户（如适用）。
· 获取副本：获取您的个人信息副本。
我们将在收到您的请求后15个工作日内予以响应。
六、本政策如何更新
我们可能适时修订本政策。修订后的政策将在本页面公布。未经您明确同意，我们不会削减您按照本政策所应享有的权利。对于重大变更，我们将通过适当方式（如网站弹窗、邮件通知）提醒您。
七、如何联系我们

如果您对本隐私政策有任何疑问、意见或投诉，请通过以下方式与我们联系：
· 公司名称：【北京元莱健康管理有限公司】
· 电子邮箱：【yljk2015@163.com】
· 官方微信：【YLJKGFWX】
· 官网：www.yl-health.com/

我们将在收到您的请求后15个工作日内予以回复。
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