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登录微信小程序

1、在微信小程序搜索“精灵锁”，找到小程序点击进入。

完成后进入小程序操作页面，进行设备管理操作。

2、使用微信扫一扫功能扫描微信小程序二维码，如下图所示。
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注册账号
• 注册账号后可批量管理智能锁，注册账号为该酒店的超级管理员权限，具有最高权限。店长及其他管理员可以由超级管理员分配子账户管理。

• 每个手机号码可注册多个账号。所关联的手机号码可用于登录及找回密码等操作。

如下图所示。

1、最高权限：超级管理员。

场所在首次使用系统时需注册账号。（一般用酒店老板、股东等长久不变的手机号）

拥有最高管理权限。可登录电脑端软件。

2、二级权限：系统管理员。

由超级管理员分配。（一般用店长，经理，前台人员等）

可登录电脑端软件进行开房，发卡,生成密码等系统操作。

3、三级权限：服务员。

最高权限/二极权限授权后，服务员可登录手机小程序对授权区域门锁进行管理等操
作。

4、四级权限：入住客人。

最高权限/二极权限授权后，入住客人可登录手机小程序操作门锁。

小程序/电脑端使用人员分为四级权限。
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注册账号
点击登录页面右下角现在注册按钮进行注册。

点击获取手机号码，并在弹出页中允许微信小程序获取手机号码。(最高权限)

输入系统码：XZXM88

输入酒店名或者场地名

登录账号（留空时默认使用手机号）

自己设定登录密码（要记住自己设置的密码）上下一致输入两次

可以用默认用户，也可以自己输入

根据地址选填

其它没有 * 号提示的选填即可。

点击确认注册按钮完成注册。
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添加楼栋/楼层

点击右下角“设置”切

换到设置页面。

点击“房间定义”进入

添加房间号。

下方点击左下角“添加楼栋/楼层”

在弹出页面中输入楼栋名称、编码、楼层总数量。

点击确认按钮确认添加。

点击绿色的     图标

修改楼栋名称和楼层

(该楼栋的房间都未绑

定时允许修改)

点击红色的     图标

删除该楼栋和楼层

(该楼栋的房间都未绑

定时允许修改)
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添加房型
点击添加房间按钮后进入新增页面,可单个房间新增,也可多个房间批量新增。

点击右下角“设置”切换

到设置页面。

点击“房间定义”进入添

加房间号。

点击右下角“添加房间”

切换到房间添加页面。

点击下面“新增”切换到

新增页面。

输入需要的房型，名字

点击“确定”。

点击“选择房型”后面的

符号      进入到房型页

面。
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添加房间号
点击添加房间按钮后进入新增页面,可单个房间新增,也可多个房间批量新增。

点击右下角“添加房间”

切换到房间添加页面

点击“批量新增”
一次性可以增加同一层
楼的房间号，适合有规
律的房间号使用。

点击“单个新增”
一次性只能增加一个房
间号，适合没有规律的
房间号使用。

单个房间新增 批量房间新增

手动输入房间号

需要点击选择

需要点击选择

输入这一层第一个房间号

输入这一层总共的房间数量
点“生成号码”

确认房间号，不需要的房间号
点“X”删除房间号（勾选“4或
7不生成”，生成的号码不含数
字“4和7”）

需要点击选择

需要点击选择

一般默认

一般默认

上面确认好点“确定”上面确认好点“确定”
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绑定门锁

点击右下角“设置”切换到

设置页面。

点击“设备设置”进入绑定

门锁。

点“门锁设置”进入房间号

列表。

点击需要绑定的房间号进

行绑定，(灰色是没有绑

定的房间号，绿色是已经

绑定的房间号)
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绑定门锁 - 刷卡锁

点击房间号进去设置

界面。

设置界面。根据提示点击中间门锁图标（带“点
击设置”字样）
下面会出现蓝牙信号，点击第一个蓝牙信号
（信号强度数字越小，手机距离锁越近）连接
后门锁会响一下。确认是对应的门锁响声。
提示“确定绑定吗？”点击确定。提示绑定成功。

设置界面。根据提示点击中间门锁图标（带“点

击设置”字样）

此时在门锁上碰下“设置卡”

门锁自动连接，提示绑定成功。

刷设置卡绑定

（添加绑定锁后“工程卡”自动删除失效）
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绑定门锁 - 密码锁
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点击房间号进去设置

界面。

设置界面。根据提示点击中间门锁图标（带“点
击设置”字样）
下面会出现蓝牙信号，点击第一个蓝牙信号
（信号强度数字越小，手机距离锁越近）连接
后门锁会响一下。确认是对应的门锁响声。
提示“确定绑定吗？”点击确定。提示绑定成功。

设置界面。根据提示点击中间门锁图标（带“点

击设置”字样）

此时在门锁上依次输入 * 8 0 #四个按键

门锁自动连接，提示绑定成功。

（添加绑定锁后初始密码123456自动删除失效）

按*80#四个键绑定



解绑门锁
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点击右下角“设置”切

换到设置页面。

点击“设备设置”进入

设置界面。

点“门锁设置”进入房

间号设置列表。

进入解绑界面，点图

标“点击解绑”，提示

信息选择“取消”。

解绑成功，图标变灰

点击需要解绑的房间

号，（绿色是已经绑

定的，灰色是还没有

绑定的）

点“解绑锁”

“强制解绑”不要用，

售后人员交代过才能

用。



主界面介绍

电量显示，低于
10%才会显示，
高于10%不显示

WiFi标志，链接上
网关之后会出现此
标志，代表这把锁
连接的wifi在线

灰色没有绑定锁

蓝色
显示全部
房间号

绿色
显示所有
空净房

黄色
显示所有
清理房

红色
显示所有
入住房

粉色
显示所有
预离房

紫色
显示所有
其他房

红色已入驻，有“卡”字，
代表这个房间发了卡

显示房号
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房间操作
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进入首页页面。选择操作的房间，如301，进入301 房间操作页面后可进行开锁、卡片、密码、指纹等相关操作。

蓝牙开锁：可在门锁旁进行蓝牙开锁

远程开锁：绑定过网关的会有此图标，点击可以远程开锁

各种房间操作区域



卡片管理
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进入首页页面。选择操作的房间，如301，进入301 房间操作页面后可进行开锁、卡片、密码、指纹等相关操作。

该页面包含发卡，挂

失客人卡的功能。

修改有效时间及天数

点“NFC发卡”，提示“请贴卡”把卡贴在手机背后靠近顶部的位置。提示成
功就可以了。
点“蓝牙发卡”需要在门锁前，把卡贴在门锁感应区操作。

选择对应的房间号，

点“卡片管理”进入发

卡界面。



卡片续房
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进入首页页面。选择操作的房间，如301，进入301 房间操作页面后可进行开锁、卡片、密码、指纹等相关操作。

修改有效时间及天数

点“NFC发卡”，提示“请贴卡”把卡贴在手机背后靠近顶部的位置。提示

成功就可以了。

点“蓝牙发卡”需要在门锁前，把卡贴在门锁感应区操作。

选择对应的房间号，

点“续房操作”进入续

房界面。



密码管理
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点击“密码管理”按钮

进入密码管理页面。

可生成时效密码、单

次密码、永久密码、

自定义密码。

时效：用的最多，修

改有效天数后生成的

密码，可以控制有效

天数及时间。

生成密码后，密码可
以“复制密码、分享
密码”到微信。如需
继续生成密码按钮,需
要切换页面之后才会
重新出现按钮。

单次：密码开一次就

失效。

永久：密码不会失效。

（办理退房后失效）

自定义：手机上输入
自己想要的密码，修
改有效时间，点击
“下发密码”门锁滴一
声提示下发成功。此
操作需要在门锁前进
行。

点击“生成密码”按钮，
生成密码后可生成对应
的随机密码进行开锁。

持有人非必填项，填写
该项有利于查询密码时
对密码进行分辨。

生成组数为密码管理中
所生成的密码个数。退
房后该密码个数清零。



指纹管理
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点击“指纹管理”按钮

进入指纹管理页面。

可生成时效指纹、永

久指纹、周期指纹。

时效：用的最多，修

改有效天数后点“授

权指纹”可以控制有

效天数及时间。

永久：密码不会失效。

（办理退房后失效）

周期：在有效的时间

段内，可以设置周一

到周日的几点到几点

时间段可以开门。

点击“授权指纹”按钮，
根据提示在门锁指纹识
别区录入。

持有人非必填项，填写
该项有利于查询指纹时
对指纹进行分辨。



蓝牙钥匙
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点击“蓝牙权限”按钮

进入蓝牙钥匙页面。

可授权蓝牙钥匙：时

效、单次、永久、周

期

时效：用的最多，修
改有效天数后授权，
时效范围内可用蓝牙
开门。接收授权的时
间范围不能超出授权
的账号的时间范围。

客人开门方式：
1.用授权手机号的微信搜
索“精灵钥匙”点击识别
手机号登录。
2.扫描二维码直接进入小
程序，识别手机号登录。

单次：蓝牙开一次就

失效。

永久：密码不会失效。
（办理退房后失效）
周期：在有效的时间
段内，可以设置周一
到周日的几点到几点
时间段可以开门。

点击“授权蓝牙”按钮，填
写手机号的客人可以直接
搜索“精灵钥匙”或者扫二
维码进入房间控制界面。

授权号码是必填项，请填
写客人用于接收蓝牙钥匙
的手机号，该手机号需要
与微信有绑定。



退房
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退房操作可采用刷卡退房与直接退房两种。

这里可看出这个房
间发了多少张卡

点“刷卡退房”，提示“请贴卡”。把需退的房卡靠近手机背面，完成退卡操作。

系统根据电脑端所设置的一卡退房、卡退尽退房模式进行退房。

直接退房：只是主页的房态改变。之前所发出的客

人房卡/客人密码还能在有效时间段内还可以开门，

需要进行“管理钥匙”里面单独清除。

选择房间号，点“退

房操作”。



钥匙信息
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在管理钥匙中可看到卡片管理、密码管理、自定义密码、指纹管理、蓝牙授权的制作情况。可看到制作时间，制作人等信息。

这里点击切换需要
清除的开门类型

此操作必须在门锁前进行，有网关的选择网关模
式，可以远程操作。

这个符号点一下可
单独停用这个开门
钥匙

清空钥匙：是一次性全部清空所有的授权信
息：卡片、密码、等能开门的信息全部清除。

三种清空方式，任
何一种都可以实现
全部清空
制清空卡片：NFC
制作完成之后需要
在门锁上刷一下。
制清空密码：生成
密码后需要在门锁
上输入一次。

制清空蓝牙：在门
锁旁点击清空蓝牙
终止按钮。



房间设置
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房态管理中可修改房态
（房间状态：空房、清理、
已住、其他状态）。同时
房间设置按钮会通过颜色
（绿色：空房，橙色：清
理，红色：已住，紫色：
其他）切换显示当前房间
的状态。
注：已住房间不可修改房
态

登记客人信息。在该页面

中详细显示入住客人信息。

便于操作人员进行客人信

息记录等操作。

同步信息中，可看到当前

设备的最新获取到的电池

电量，及电池电量获取的

时间。

电池电量信息会在蓝牙开

一次门的时候更新。

同步时间：
同步门锁时间：点击后手
动校正一次门锁时间（需
在门锁前操作）

提取门锁相关信息：门锁
报错之后，点下此按钮会
出现一串错误代码，请把
代码发给经销商，来判断
相关问题。

操作应急常开后，
门锁将处于一致
打开状态。直到
下一次正常开锁
时，门锁关闭常
开状态。



相关记录
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开门记录：设备可离
线保存一千条记录，
可根据自己的开门情
况定期把门锁记录同
步上传。

操作记录：操作记录
中显示系统管理员在
某时间内对该房间的
相关操作记录。

点“点击同步”按钮从设备
上获取。可根据自己的开
门情况定期把门锁记录同
步上传。
注：此操作必须在门锁前
操作。



特殊权限 - 制作总卡
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特殊权限在房态页面下方工具栏，为服务员的权限授权。可分别授权服务员酒店总管理权限、楼栋管理权限，楼层管理权限。

每个权限范围可对其范围内的门锁进行管理操作（开锁等操作）。可授权服务员卡片/蓝牙/卡片+蓝牙方式。

特殊权限的卡可针对某个持卡人挂失其卡片，也可整组卡片挂失某个时间点以前的卡片，也可整组卡片挂失。

总控卡默认允许开反锁。
制作应急开门卡时可将总
卡是否常开功能打开。管
理范围涉及整个酒店范围
内。

楼栋卡默认不允许开反锁。
可授权楼栋卡人员管理时
间范围。如酒店楼栋管理
人员三班轮流等情况，可
在时间范围中授权该服务
人员的管理时间。避免出
现非工作时间范围内越权
操作后只能查询操作记录
的情况。

楼层卡默认不允许开反锁。
可授权楼层卡人员管理时
间范围。

梯控卡只能刷电梯用不能
开房间门。



回收权限
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回收权限：在此位置看到所发的总卡，可根据时间范围选择发过的卡来选择是否要停用。

（楼栋权限和楼层权限也可参照总控权限）

此停用功能需要连接网关，没有网关的锁需要在“特殊权限”里面制作挂失卡，制作完再每个门锁碰一下。也可以挂失已丢失

的总卡、楼栋卡、楼层卡等管理卡。

选择发卡的起始时间

蓝色的按钮点下可以一键停用

用此功能的时候，门锁必须与网关连接正常

没有连接网关的锁，只能看数据，不能用一键停用功能



注销卡片
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注销卡片：

“读取卡片”可以读出房卡里面的数据，适用于判断卡片是否有用。

“注销卡片”把卡片里面的数据清空。使其变成空卡，只有空卡才能二次使用。



管理自定义
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管理自定义：（此功能需要在门锁前操作）

自定义密码：选择一个房间，可以为这个房间设置一个自己想要的密码。

人脸管理：选择一个房间，可以为这个房间设置一个自己想要的人脸。（人脸锁专用）

查看列表：选择一个房间，查看这个房间所有自定义数据。

注：此项管理自定义功能通常用作管理人用使用，所生成的密码等不会根据退房而清除。

输入自己想要的密码，修
改有效天数，点下发密码。
（此功能需要在门锁前下
发）

手机摄像头采集人脸数据
的时候注意把整个脸布满
蓝色的框。（此功能需要
在门锁前下发）

列表里面，不想要的密码
可以点击此项后面绿色的
图标进行停用。（此功能
需要在门锁前下发）



设置- 界面介绍
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关于账号的设置，密码、转移、注销等

场所名称、地址等信息

添加楼栋、楼层、房间号、房态等

查看开门记录、软件操作记录，系统日志等

升级设备固件

客人端“精灵钥匙”说明书

设置其他管理权限，分配小程序给其他账户

添加网关

设置门锁、梯控、公共门等所有设备

设置默认参数，退房时间、方式等高级功能



系统设置
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设置：设置里面可以重新设置密码，显示密码，转移账号，注销账号，退出登录登操作。

场所信息：查看酒店名字，地址，电话。

系统参数：设置默认的操作，退房后的状态、退房方式、退房时间等。

               高级功能：启用柜锁、系统模式、预离时间等。

设置里面可以重新设置密
码，显示密码，转移账号，
注销账号，退出登录登操
作

系统参数设置，退房时间，
模式退房时间等

查看酒店名字，地址电话
等

高级功能里面可以设置预
离时间等，需要登录密码
才能进去



门锁设置
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设备设置：

门锁设置：在锁设置页面中点击房号进行强制解绑、解绑锁、设置公共门页面。

注：在此强调正常设置门锁当中务必不要强制解绑门锁                 没有售后人员的指导，不要用“强制解绑”

在“设置”页面中点击“设
备设置”-“门锁设置”按钮
进入锁设置页面。

解绑锁：门锁软件与

锁解除绑定关系，同

时门锁恢复出厂设置。

门锁还可以重新绑定。

（用的最多）

设置公共门：把此房

间设置成公共门。

强制解绑：把软件解

除绑定，但是门锁数

据一直在，门锁不能

再用。（不要用）



梯控设置
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设备设置：

梯控设置：点击下方“新增”按钮填写信息，点击确定，添加梯控信息

在“设置”页面中点击“设
备设置”-“梯控设置”按钮
进入梯控设置页面。

       删除此电梯

       修改电梯信息

       单独设置此电梯

每层的高级功能

       单独设置此电梯每层的高级功能       修改电梯信息       删除此电梯



梯控绑定
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梯控设置：

点“梯控设置”

点对应的梯控名称 点击上面的圆圈进行

搜寻

选择对应的蓝牙序列

号。

信号强度越小距离你

越近。

一般选择第一个。

确认好之后点“确定”



梯控测试
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梯控测试：

点“工具”选择“梯控”

选择测试的电梯名称

点后面的符号

选择测试的楼层，点

后面的符号

出现弹框，点“确定” 出现“正在连接”

连接成功之后就可以

看是否能够达到所测

试的楼层



公共门设置
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公共门设置：

公共门设置：点击下方“新增”按钮填写信息，点击确定。

选择对应的公共门后面的图标        选择需要控制的楼栋或者楼层，勾选后点“确定”

在“设置”页面中点击“设
备设置”-“公共门设置”按
钮进入公共门设置页面。

       设置此公共控制的楼栋、楼层       修改此公共门信息       删除此公共门

点“新增”填写公共门信息，
楼栋：控制一栋楼，常用
于大门门禁等。
楼层：控制一层，常用于
防火门，楼层门等。



公共门绑定
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公共门设置：

点“公共门设置”

点对应的公共门名称 点击上面的圆圈进行

搜寻绑定（绑定方法

跟门锁的一样）

1、可以在门锁上输入*80#四个键绑定。

2、可以刷设置卡绑定。

3、可以点击蓝牙信号绑定。

三种方法任选其一

刷设置卡绑定 按*80#四个键绑定

点击蓝牙信号绑定



公共门测试
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公共门测试：

点“工具”选择“公共

门”

选择测试的公共门名

称，点击“确定”

进入公共门控制界面
(和房间门界面一样）
点击上面的圆圈测试
开门（蓝牙）
点密码管理，用密码
测试

公共门绑定之后：默
认是生成密码的同时
也生成公共门的密码。

卡片：发房卡之后直
接有公共门权限，可
以直接开公共门，可
以开房门。

分享给微信界面如图

所示：

点开之后显示所有的

信息。



网关设置
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网关设置：

点“设置”选择“网关

设置”

进入之后点“新增/设

置”

点上面的WIFI图标，

扫搜蓝牙信号。

选择蓝牙信号，出现

多个时候选择第一个

就是离你最近的。

连接上之后选择WIFI
账号，输入WIFI密码。
点确认，
注：WIFI不能用中文，
必须使用2.4G模式，
不能连接5G模式。

检WIFI密码输入正确

后点击下方的确定，

等待自动下发信息，

下发成功后会提示

“配网成功”。



网关绑定、测试

38

网关设置：

选择对应的网关后面的图标        选择需要控制

的房间，勾选后点“确定”

       设置此网关控制的房间

       修改此网关名称       删除此网关

网关测试：（需要挨个测试）以确保每个房间都与网关连接正常。

选择对应的网关控制的房间，点击远程图标       选择“远程开锁”，点“确

定”。提示“操作成功”，压门把手开门测试。

注：网关绑定有距离限制，所以此网关下所有的门锁都必须测试此功能，

不能控制的请尽快更改其他网关绑定。

没有勾选房间可以选择红色

按钮       删除，

已设置房间的网关不能删除。



查询报表
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查询报表：

点“设置”选择“查询

报表”

开门记录部分：可查

看系统中所有房间的

开门记录。

操作记录部分：可查

看系统中所有房间的

操作记录。

系统日志部分：可查

看系统内所有的增、

删、改、查等操作记

录。

如需单个房间查看，

请点击“首页”点击房

间号，选择“相关记

录里面”同步后查看

请参考20页



固件升级
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固件升级：

点“设置”选择“固件

升级”。

选择需要升级的设备。 选择需要升级的房间

号，点击“确定”。

公共门、网关等设备

需要点击       图标进

行升级。

升级进度达到100%

后提示“升级成功”，

点击确定，然后可以

继续升级其他设备。



子账号 - 权限管理

41

子账号：

点“设置”选择“子账

号”。

权限管理：

可以设置多个权限级。

点“新增”输入名称，

点“确定”增加所需要

的权限级别。

点对应的权限级后面

的图标      ，为对应

的权限级选择对应的

权限，勾选后点“确

定”。       设置此名称的权限

       修改权限级的名称

       删除此权限级



子账号 - 账号管理
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子账号：

点“设置”选择“子账号”。

可以设置多个账户，不

同权限管理不同的房间。

选择账户管理，点“新增”

输入姓名、登录账号、手机号

(账号和手机号建议一样）

选择对应的权限级。

点“确定”

点对应的账号后面的

图标      ，为对应的

账号选择控制的房间，

勾选后点“确定”。

       设置账号控制的范围

       修改账户信息

       删除此账号

       设置账号的登录密码


