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餐饮行业发展概况
中国到店餐饮平台致力于做深做透大餐饮的

战略布局，从营销、配送、IT系统、供应链

等多角度全方位服务餐饮行业，数字化赋能

商家，促进线上线下融合发展，以形成餐饮

行业生态闭环。

未来餐饮行业将会向着联网化、零售化、数

字化方向发展。前瞻预计在中国宏观经济放

缓的前提下，2020-2026年中国餐饮收入增

速将保持在8.0%-9.0%之间，到2026年餐饮

收入预计将达到81650亿元左右。
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（1）业务横向：通过扩展经营范围

，发展餐饮零售业务，通过将餐饮服

务食品化的方式进行销售；

2）业务纵向：通过优化内部业务流

程，提升自身供应链管理能力来提高

自身竞争力，筑宽企业护城河。

餐饮商家现状洞察
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经营成本高 运营难度大 门店管理难

美团、大众点评等第三方平台抽佣高

，排名贵。除此之外商家还要支付人

工、食材物料、水电、铺租等成本，

经营成本居高不下，利润微乎其微。

平台抽佣高

商家缺少对餐饮服务精细化运营的有

效手段，从获客转化到留存复购再到

分享裂变都只能使用传统线下模式，

导致客源量有限，回头客少。

缺乏运营能力

餐饮门店经营中不仅需要管理员工、

财务，还要管理原材料供应链、食材

质量卫生等。不仅人工管理成本高，

易出错，导致门店经营效率低下。

人力成本高

餐饮商家经营痛点
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门店系统能为餐饮行业做什么？
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S t e p 5：内部管理

St e p 2：用户激活转化

St e p 3：留存与复购

St e p 1：门店引流

St e p 4：裂变转介绍

门店系统推广功能+营销活动
=全渠道花样拓客

注册礼包+门店展示+智能预约/购买
=刺激新会员注册，提升付费率

门店会员系统+私域社群+短信关怀+会员福利
=打造私域流量池、消息精准触达，提升复购率

全民推广+拼团裂变+多样营销玩法
=老带新转介绍，形成营销闭环

数据系统+开单系统+商品库存+多门店管理

搭建自有小程序店铺，建设私域流量池
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王先生开了一家西餐厅，自己做主厨，出品水平很好，

但是由于不擅长餐饮门店的精细化经营，导致客源不稳

定、新客户留存率低、老客户的口碑传播力度弱等问题

。

王先生想使用门店系统来帮助门店从获客引流、增加回

头客等方面增加营收。

案例一背景

搭建自有门店管理系统

门店系统赋能餐饮商家，从获客转化，到留存复

购，再到分享裂变，实现门店精细化运营。
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助力门店拉新引流、获客推广

多人拼团：依托会员社交关系链裂变为门店带

来新流量，成团即可获得拼团优惠价，老带新

提升顾客购买转化率。

积分兑换：搭建会员积分体系，引导客户参与

活动或消费获取积分，以会员积分兑换商品，

提升店铺会员粘性及活跃度。

互动抽奖：大转盘抽奖、集赞赢好礼等多款有

趣玩法，有奖又好玩，社交裂变，社交互动性

强，亲朋好友齐参与。
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扫码点餐桌位预订

顾客可通过扫描桌面二维码自助点
餐，确认菜单信息后打印小票提交
到厨房；

扫码点餐基础设置包含结账模式、
就餐方式、就餐人数、服务费、营
销时间和授权即会员等。

在点餐和用餐过程中，顾客如需换
菜、取消菜品、结账，商家可在开
单中取出“扫码点餐”订单，完成
相应操作。

助力门店高效运营、激活转化

餐前付款

餐后付款
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扫码点餐-顾客点餐
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扫码点餐-商家点餐
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查看和筛选点餐订单
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活动营销：
在门店系统小程序内可设置新客户

专享满减优惠、回头客专享折扣券、

每日限时优惠套餐、积分兑换周边

等营销活动刺激新老客户消费。

会员系统：
建立会员体系，以会员储值、会员积

分、会员等级等玩法留存新老客户。

还可在小程序内进行美食制作过程的

教程分享，拉进客情关系。

助力门店会员管理、留存复购
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推广有礼会员裂变

助力门店营销推广、分享裂变

全民推广、多渠道推广：

通过设置推广奖励（优惠券、余额、
礼品）作为激励，让所有会员作为
推广员帮您介绍新客；刺激新老顾
客为门店拉新，拓展门店的宣传推
广渠道，吸纳更多会员。

多平台推广链接：

门店系统支持生成商品、活动的多平
台推广链接，帮助商家把小程序店铺
推广到抖音、头条、快手等平台。
用户点击链接后即可打开微信并跳转
至店铺小程序的对应页面。
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李小姐有一家火锅店，聘请了后厨管理人员、 店面

管理人员、财务管理人员、运营管理人员，不仅人工

成本高居不下，还存在人员流动频繁，数据存在差错

等问题。

李小姐想借助门店系统节约人力成本，掌管店务、

订单、员工、菜品、会员等数据。

店务管理系统助力高效运营

案例二背景
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餐饮管理

• 扫码点餐

• 桌位预订

• 外卖配送

会员管理

• 会员储值

• 会员等级

• 会员积分

• 会员标签

店务运营

• 员工管理

• 预约管理

• 库存管理

• 多门店管理

• 订单管理

• 数据分析

• 报表统计

开单收银

线上线下一站式门店管理
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①支持设置结账模式
（餐前付款 或 餐后付
款）、就餐方式、就
餐人数 、 服务费（如
茶位费、包厢费）、
门店营业时间等。

②支持自定义装修菜
谱类目

③支持餐中加菜，同
步厨房并实时更新订
单

赋能餐饮行业商家数字化运营
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商家可搭建会员积分体系，会员通过消费获取积分。积分可以用来兑换小吃、菜品、饮品或参与店铺的抽奖
活动等，吸引顾客持续回访您的店铺，有效提升会员复购率。

精细化会员管理提高客户粘性
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A餐饮店开在科技园区内，除上班期间的早、

午、晚饭时间，其余时间基本没有客流。

老板为了增加平时的客流量，入驻了饿了么

和美团外卖平台，却发现抽佣率高达20%，

每收入100元就要分给平台20元。

外卖平台上的利润没办法反哺门店。

案例三背景

搭建自有门店管理系统

依靠第三方平台做外卖和排名，需支付高额抽佣

费，大大增加了门店的经营成本。
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打造自主餐饮品牌

门店系统：

搭建门店专属小程序店铺，打造自有餐饮品牌

，树立企业品牌形象，获取消费者好感。

利用微信搜附近功能，会员服务系统、营销裂变、

拼团、员工分销等工具，增加客户引流入口。

搭建门店小程序可为餐饮商家发展直营做铺垫

。

搭建自有门店管理系统
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门店系统：助力商家搭建属于自己的餐饮外卖平台，打通“点餐-支付-出票-配送”各个环节，实现效率、营收、用
户体验全面提升，为客户提供“快、准、全”的外卖配送体验。

搭建自有餐饮外卖平台
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课程总结
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感谢观看！

《门店系统x餐饮行业解决方案》
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