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及消费洞察报告



导 读

中国饭店协会发布的《2023 中国酒店业发展报告》及《2022 中国酒店集团

及品牌发展报告》显示，截至 2022 年 12 月 31 日，我国连锁酒店客房总规模将

近 553 万间，同比增长 81 万余间，反弹复苏增速明显。

为洞察酒店住宿业发展现状，艾普思咨询分析了国内某主流 OTA 平台上的公

开数据，从酒店数量、客房价格、市场集中度、消费者洞察等多个方面进行解读。

数据源 某主流 OTA 平台、网络搜索（艾普思自建搜索引擎）

数据获取时间 2023 年 4 月 28 日-2023 年 5 月 11 日

数据说明 1. 本报告酒店分析样本为某主流 OTA 平台部分主要城市现存酒店数

据，监测城市包括：杭州、洛阳、贵阳、厦门、苏州、长沙、西安、

三亚、北京、天津、上海、武汉、重庆、广州、成都。

2. 本次统计数据为不完全统计，且酒店数量、评分、价格等数据具有

较强时效性，分析结果仅供参考。

3. 因监测平台没有可获取的销量数据，本报告关于消费、销量的分析

均以评论数为依据。
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市场概况

1.1 市场恢复：1-4 月评论量同比增长 129%

注：由于平台无销量数据，本章节消费趋势用评论数据分析；此处评论数据

来自 15 个城市按比例随机挑选的 1364 家酒店样本。

抽样数据显示，2023 年 1-4 月，线上酒店住宿评论量较去年同期增长 129%，

较 2021 年同期增长 29%，商旅出行活力恢复明显。

图 1.2020 年-2023 年线上酒店住宿消费趋势

1.2 各地门店数量：成都、重庆、北京门店最多

十五个监测城市中，成都线上酒店住宿门店数量最多，为 1.45 万家，重庆、

北京位列其后，分别为 1.39 万家、1.14 万家。
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图 2.各城市线上酒店住宿门店数量

1.3 门店类型分布：酒店、民宿居多

线上酒店住宿分类主要包含酒店、民宿、公寓、酒店公寓、客栈、农家乐、

别墅等，其中酒店数量最多，占比 42%，民宿其次，占比 34%，客栈、农家乐、

别墅等类型数量较少，仅占比 2%。
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图 3.线上酒店住宿门店类型分布

从住宿类型来看，厦门、三亚、天津民宿数量最多，占比均超 40%；上海、

苏州、重庆、贵阳酒店数量最多，占比均超 50%；此外，厦门客栈数量相对较多，

占比 9%，北京农家乐数量相对较多，占比 7%，三亚别墅数量相对较多，占比 7%。
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图 4.各城市线上酒店住宿类型分布

1.4 门店价格分布：贵阳、洛阳平价酒店多

监测城市中，贵阳、洛阳两个城市 400 元以内的平价门店占比超 80%，对“穷

游”消费者十分友好；北京、天津 600 元以上的中高端酒店占比超 50%；上海、

长沙、成都等城市酒店住宿价格分布相对均衡，各档预算的消费者均有较多选择。
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图 5.各城市线上酒店住宿门店价格分布

1.5 市场集中度：北京、上海、重庆市场竞争激烈

监测城市中，三亚、天津、洛阳市场集中度最高，部分头部门店对交易表现

贡献较多，北京、上海、重庆市场集中度最低，订单相对分散，市场竞争激烈。
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图 6.各城市线上酒店住宿市场集中度

消费者洞察

2.1 满意度评分：广州酒店满意度评分相对较低

监测城市中，长沙、成都酒店住宿门店满意度表现最好，综合评分分别为

4.75、4.74，广州各项评分均较低，综合评分仅 4.58；从各项评分来看，大部

分城市设施评分最低，三亚、苏州环境评分最高，北京、天津、上海门店卫生最

受消费者认可。
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图 7.各城市线上酒店住宿满意度评分

2.2 酒店类型：中高端酒店满意度评分较高

价格在 800 元以上酒店评论最多，占比 35%，价格在 200 元以内的酒店评论

数最少，占比 6%。
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图 8.线上酒店住宿各价格区间评论数占比

与 2020 年相比，2023 年 400 元-600 元的中端酒店评论占比下降了 2个百分

点，600 元以上的中高端酒店评论占比增长了 2个百分点，400 元以下的中低端

酒店评论占比保持稳定。

图 9.2020-2023 年各价格区间评论占比
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整体上看，价格越高的酒店消费者满意度评分越高，其中价格在 800 元以上

的高端酒店卫生及环境最受消费者认可（均为 4.75 分）。

价格在 200-400 元之间的平价酒店各项评分均较低，综合评分仅 4.47。

图 10.各价格区间线上酒店住宿消费者满意度评分

2.3 出游方式：商务出差人群占比大，独自旅行人群对酒店要求

高

从线上酒店住宿消费者的出游类型来看，商务出差、家庭亲子出游相对较多，

分别占比 32%、23%。
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图 11.线上酒店住宿消费者出游类型

相较前几年，2023 年商务出差消费人群占比较前几年大幅下降，家庭亲子、

朋友出游消费人群占比显著增长，情侣出游、独自旅行消费人群占比略有下降。

图 12.2020-2023 年各类型出游方式占比
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从评分来看，独自旅行消费人群对住宿满意度评分相对较低，综合评分仅

4.65，家庭亲子消费人群对住宿满意度评分相对较高，综合评分达 4.71。

图 13.各类型消费者满意度评分

2.4 消费者关注：服务、卫生关注度显著增长

评论分析结果显示，线上酒店住宿消费者对服务最为关注，49%的评论提及

服务，其次是卫生和位置/交通，提及率分别为 22%和 21%。对性价比的关注排在

第四位，提及率 9%。
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图 14.线上酒店住宿消费者关注

2020 年至 2023 年，线上酒店住宿消费者对服务、卫生的关注显著增长，评论中

服务相关提及率由 41.51%增长至 53.61%，卫生相关提及率从 18.34%增长至

27.21%，此外，消费者对配套、饮食和隔音也日益重视，对位置/交通、性价比

的关注有所下降。
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图 15.2020-2023 年消费者关注变化

2.5 负面反馈：配套、卫生、隔音问题值得重视

消费者负面反馈最多的是配套，相关提及率 8.01%，主要反馈问题为设施老

旧；卫生、性价比相关负面提及率分别为 4.82%、2.73%。
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图 16.线上酒店住宿消费者负面反馈提及率

2020 至 2023 年，消费者评论中关于性价比的负面提及率由 0.60%下降至

0.54%；配套相关负面提及率增长了 0.31 个百分点，卫生、隔音相关负面提及率

分别增长了 0.21 个百分点、0.16 个百分点，结合上文，消费者对配套、卫生、

隔音的关注度也在日益增长，建议酒店住宿经营者对这三个方面的负面反馈予以

重视。
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图 17.2020-2023 年负面提及率变化

结合出游类型来看，家庭亲子消费人群对配套、性价比、卫生等方面的负面

反馈较多，独自旅行消费人群除了配套、卫生外，对隔音、服务相关负面反馈较

多。与其他消费人群相比，商务出差消费人群对各方面的负面反馈相对较少。
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图 18.各类型消费者对各关注点负面提及率

“五一”酒店住宿业违约频发

“五一”小长假期间，国内酒店住宿业迎来客流高峰，各大酒店、民宿预订

火爆，但也因此滋生出一系列问题，如“短租房东提前取消未到期订单”、“民宿

预订毁约”、“酒店坐地起价”等。我们以“酒店 违约”、“民宿 毁约”、“民宿 强

制取消”、“酒店 单方面取消”为关键词，获取了全网 2023 年 4 月 1 日至 5月 8

日的相关数据共 3.16 万条。

3.1 声量趋势

2023年 4月 9日开始，陆续有网友在网上爆料被酒店/民宿单方面取消订单，

相关消息并在微博、知乎、今日头条等网站上引起强烈反响，搜狐新闻、腾讯新

闻等媒体也对此进行了跟踪报道。2023 年 4 月 24 日声量达到峰值（11139 条），

此后较长一段时间内余波犹在，直到 5月初小长假结束，相关讨论逐渐平息。
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图 19.“‘五一’节前酒店住宿业商家违约”相关舆情声量走势及站点分布

3.2 价格变化：重庆、厦门、洛阳、武汉价格上涨幅度最大

“五一”节前酒店民宿毁约乱象的起因主要是经营者看到了游客住宿需求的

暴增，想通过涨价来获取更多收益。

抽样监测数据显示，各城市“五一”期间酒店住宿价格较节前均有不同程度

上涨，其中重庆、厦门、洛阳、武汉价格上涨幅度最大，均达 300%以上；广州、

上海上涨幅度相对较小，分别为 51%、88%。
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图 20.各城市五一酒店价格平均增长率

针对酒店违约，部分 OTA 平台表示将与酒店协调为消费者安排房间入住，并

承担由此产生的差价，部分解决了消费者遇到的问题。酒店住宿业经营者根据供

需变化调整价格无可厚非，但单方面毁约无论是对酒店自身还是对平台、行业都

会造成不良影响，建议酒店住宿经营者依据从业经验在合适的时机进行预调价，

避免毁约行为。

结 语

随着新冠疫情管控放开后商旅出行的快速恢复，中国酒店住宿业持续复苏。

艾普思咨询针对 15 个重点城市的线上数据分析显示，目前成都、重庆、北京线

上酒店住宿门店最多，均达 1万家以上；贵阳、洛阳平价酒店多，对“穷游”消

费者友好；北京、上海、重庆市场集中度低，竞争激烈。

监测数据显示，2020 年至 2023 年消费者对服务、卫生关注度显著增长，对

配套、卫生、隔音的负面提及率逐渐走高，建议从业者予以重视。
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此外，随着今年“五一”旅游市场的火爆，节前业内商家违约频发，相关负

面消息在网络上引起强烈反响。单方面违约不但会对品牌信誉造成伤害，也会对

当地旅游环境造成破坏，建议各地文旅部门、OTA 平台积极引导商家根据过往经

验提前调价，预防违约行为，避免部分商家为了短期利益，耽误行业乃至地区文

旅事业的长远发展。
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