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康复智云

康复医学+互联网云系统协同管理的移动医疗生态圈
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dislike

用户及存在问题（行业痛点）之医院康复管理

效率低

评定纸质记录，人工计算结果；

绩效、设备使用率手工做统计；

黑板记录治疗安排，易发冲突。

③ 无院后管理④质量控制差

协作困难①

医生治疗师各自为阵；

康复团队常开会讨论；

沟通成本高，效率低。

②

患者离院康复无人管，

康复不持续，致残率高；

无院后远程康复指导、康复预防、

康复咨询，再次入院率低。

缺乏规范质控管理体系；

住院周期长，费用高；

患者满意度低。



医师与治疗师 患者与个人用户

特别是康复治疗师，因为没有处方权，收入
总体偏低

技术上需要有一个持续的学习过程，渴望有
一个交流和学习的平台

传统的服务流程，效率低下，碎片化时间不
能有效利用，与患者的交流主要靠手机、Ｑ
Ｑ和微信，工作和私人生活不能分开

受自身问题如：残疾程度、文化程度、康
复认知、收入水平、监护人态度等因素影
响，找不到适合的康复机构以及康复模式

出院后的康复指导如何继续？如何延续原
有医院的康复模式？

康复成本高，包括直接和间接的成本，如
交通费、住宿费

用户及存在问题（行业痛点）之医师与患者



WEB+APP双平台架构解决方案

WEB管理系统平台

康复评估

康复导诊

咨询指导康复预防

远程康复

康复商城

定期评估

定期随访

智能工作站

学术交流

技能讲堂

远程指导

电子病历

康复学校

远程会诊

上门康复

转诊服务

上门服务管理 定制康复动作

健康调查

APP平台

个人用户端APP 医生\治疗师端APP

病患数据管理

诊疗方案管理

临床路径

分诊管理

质控管理

绩效管理



双平台解决方案创新模式与先进模式

康复医学+互联网协同服务

Web平台

+APP平台

康复医学

专业康复

医疗机构

我们提供的是以康复医学为学科支持，以专

业康复医疗机构（医院）为核心团队，以双

云平台为载体的康复医学+互联网协同服务

康复评定

康复治疗

康复质控

康复教育

康复指导

康复预防

健康监测

康复咨询

院内Web工作站与APP平台双向协同

管理，实现康复治疗全过程服务闭环

先进模式创新模式



产品刚性与黏性

价值点 使用产品之前 使用产品以后

效率

1、纸质记录评定，人工计算结果，不统计;

2、治疗师绩效、设备使用率手工统计;

3、康复医生碎片化时间不能够有效利用；

4、管理者在出差时无法管理员工和患者康复情况。

1、数字化、移动化康复评定，结果自动计算，评定时有知识库提示，评定结果
对比自动进行；

2、治疗师绩效、设备使用率自动统计；

3、医生利用碎片时间提供远程康复指导、康复评估、康复咨询等服务，效率高;

4、可远程管理内部业务和患者病情。

效益

1、缺乏规范质控，住院周期长，康复费用高;

2、治疗师、医生、评定师各自为政，信息不共享，存在问题不能及时发现，沟通脱节，出了问题
相互推诿，医患信任度低;

3、机构缺乏对院外患者管理的售后服务，导致患者再次入院率低；

4、基层康复机构辐射范围有限，病员渠道有限，品牌度不高，效益有限。

1、规范康复治疗全过程管理,提高治疗效率和缩短康复周期;

2、数字化评价会，团队工作组模式，分工精细，利用碎片时间各自做评定治疗
计划，康复方案须治疗师-医生两级审核确保治疗方案的科学性;

3、机构利用云平台把康复服务延伸至家庭，提升患者满意度和回流转化率；

4、通过平台导诊，基层康复机构辐射范围和病员得到扩宽，效益提升。

体验
康复机构既要关注临床，又要关注康复管理，还要关注业务，加之信息不对称导致医患信任度低，
康复机构内部矛盾增多；无院外康复售后服务，患者满意度低。

康复机构只需关注临床，Web工作站协助康复临床管理，APP平台（云医院）协
助院外患者康复医疗服务管理，简单、方便、高效。

1.  产品的刚性程度

使用频率 治疗&计费 院内评定 交班&记录 宣教 远程健康数据 远程评估 远程讲座

1次/天/人 2次/天/人 3次/月/人 2次/天/人 2次/月/人 1次/天/人 1次/月/人 1次/月/人

日常工作工具 日常工作工具 日常工作工具 日常工作工具 日常工作工具 取平均值 按需，取平均值 取平均值

2.  产品的粘性程度



3. APP产品的粘性功能

康复诊疗信息推送

治疗时间安排智能提醒

个人居家康复数据上传咨询

个人健康快速评定（亚健康、青中年群

体）

寻医问诊（地图导诊、智能导航、用车）

健康学苑（基础视频、会员付费视频）

在线自营康复产品商城

家庭康复设备租赁

医生端学术技能交流

4. 提升APP产品的粘性程度

为解决中老年人对智能操作系

统应用不熟知，采用与直系亲

属绑定模式，平台定向短信发

送至病患本人。

根据病患关键词推送关爱主

题，定时回访患者或家属并提

出关爱计划和康复计划书。

实施病友康复督导机制，采用

社群化、亲善康老管理，关爱

讲座、分享活动。

由平台组织签约医院择优选定

优质中高档社区定向关爱活

动，从物业渠道开展社区定点

一对一帮扶活动。

从传统的医患关系进步为圈

层、社群关系，提高平台活跃

度，下载量。

地图围栏热点，进入签约医院

设定范围，App端自动提醒，

并由平台代发某医师亲善问候、

关爱信息，设定发送频次。

即便APP卸载，手机号注册账

户作为病患识别码，接收平台

相关有价值信息。

打破社区的人脉圈层粘度建

立，由地图识别雷达位置，平

台设定距离建立微圈社交群的

即时信息传递，分享及等社交

需求，保持平台活跃度及APP

的下载量。

从家庭到社区模式扩散速度较

慢，从家庭到家庭的点对点传

播有效、快捷，依附力强，信

任度大。

增大治疗医师回访、到访、家

访的交流频次，由病患家庭点

评，由平台给医师积分并分

级，建立良性发展环境。

产品刚性与黏性



院外管理服务流程

院外康复方

案

远程运动计

划

康复训练

每周2次

理疗康复每

周2次

健康数据

每天上传

定期评估

每月1次

电子
病历

•患者出院：主诊医师给其开出一个院外康复方案

•方案组成：由不同项目构成，项目由平台提供，主诊

医师选择项目，并且注明要求和频率

•预约服务：患者收到康复方案后，针对门诊康复和理

疗康复，可以在平台上按主诊医生要求预

约相应的服务，主诊医师或治疗师可以从

预约服务中获取一定的提成

•定期评估：主诊医师可以要求在本机构做评估，也可

以根据患者意愿在平台签约内的二级机构

评估，医师根据评估结果调整康复方案

•转诊申请：患者所在康复机构与患者沟通一致后，在平台发

起转诊申请，如三级机构发起转诊到下级机构

•转诊处理：平台根据机构建议和患者意愿，在平台签约机构

内，匹配相应的机构

•接收转诊：接收机构同意后，患者转诊到接收机构，平台和

转诊机构依据商务协议，获取转诊推荐费或提成

•转诊管理：针对转诊患者，平台给转诊机构提供管理接口，

可以查看患者在相关的康复服务

•定期评估：转诊患者会建议定期到三级或二级机构做评估，

根据结果评估转诊效果，调整转诊方案

康复机构1

提出转
诊申请

转诊处理
匹配机构

康复智云平台

接收转诊

康复机构2

电子病历

定期评估

三级或二级康复机构

1

2

3
5

4

6



WEB管理系统平台产品原型

原型单机版工作站在全国已有

试用医院数十家（包括院校附

属医院、大型三级综合医院、

中医院、以及二级医院等）

WEB版将进一步优化，增加快

速模板，开发病种快速诊疗模

板；增加临床路径版块设计，

以完全贴合中国医保报销程序

展示图例：安徽医科大学附属合肥医院康复科试用实操工作界面截图
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MW
I-TECH

2015年，中国需要康复
的人群达到了2.5亿人

每年每人仅做一次康复治
疗，全年的市场份额就将
达到500亿元人民币

全国移动互联网用户数
量4.2亿以上，APP市场
潜在用户数量巨大

不止这些……中国还有4.2亿移动互联网用户

年均复合增长率

18%

0

5000

10000

15000

7000
5000

13000

需康复人群 单位：万人/年

康复市场整体份额与增幅

2.5亿人

中国老龄化高速增长趋势：2020年突破2.5亿，

2025年突破3亿，2050年将突破人口比例35%。

500亿元

市场规模



● 提供网上预约和上门康复服务

● 提供骨折、中风、脊髓损伤、
脑瘫、亚健康上门康复服务与
康复指导

● 已获得多轮融资

● 定位中高端收入人群

● 提供轻问诊康复医疗服务● 提供中医+互联网医疗服务

● 提供脊柱疾病上门理疗服务

●已成功获得多轮融资

● 提供上门康复服务

● 提供康复患者引流

● 已成功融资，市值3000万 ● 已获得融资

品牌 康复智云 康复大师 理大师 康复宝 奎科

功能

● WEB工作站功能强，操作简便

● 各康复主委及副主委单位可将本
工作站当做质控工具使用

● 主系统牢牢把控B端，医疗机构
及院校用户黏性强

● APP个人用户端功能强大，医患
互联互通性强

● 在线问诊、快速康复体检、以医
疗机构为核心的上门康复平台

● 在线康复产品商城

备注 ● 预备融资计划

竞争对手



盈利模式

服务
佣金

增值
服务

服务费

在线
商城

广告
服务

合作
提成

盈利模式

上门康护、在线咨询、远程康复、健康学

苑、定制动作视频、远程会诊、专家服务等

服务收取平台佣金

为第三方机构提供健康数据服务，调查研究服务，收取费用

为康复机构定制收费功能，如预约排队进行收费，定制保险

医疗机构Web平台运营维护服务费

提供转诊服务，按不同病种收取信息服务费

与第三方相关的康复设备厂家合作

产品推广，收取推广管理费

提供康复服务广告推广服务，收取广告费 在线自营康复产品销售，康复设备家庭租赁

上门康护平均客单价：200元/次（含保险）

• Web工作站以学科建设名义免费试用3~6个月，入驻医院，快速占领
市场，培养医师与治疗师的使用习惯，建立以医院为核心的服务框架；

• APP市场化营运，与签约医院共同经营分成的模式，快速抓取注册客户；

• 与知名互联网生态圈公司深度合作，形成APP互相粘黏，获取更多用户，
以及广告投入；

• 建立自营线上商城，增加盈收模式；

• 引进认证康复产品商家入驻商城，共同经营分成

与康复机构合作分成方式

A、医院及科室集体协议比例分成5/1/1/3；

B、治疗师个人服务与平台分成7/3

实行会员制，制定会员套餐，会员积分享受折扣
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肖岗

MAX

【经历】1999年毕业于重庆医科大学医学检验系。具有17年

大型医疗设备市场工作经验，并入行医疗互联网超过

7年时长，熟悉国内医疗互联网市场发展前景及行业

商业规则，深刻了解医疗行业的各种痛点、难点。曾

出任四川沃特常务副总经理、深圳安科成都分公司

CEO，2次成功创业。具有10年以上医疗运营管理及

政府项目合作经验，

【特长】医疗互联网市场分析，医疗企业整体运营管理

【经历】医药行业职业经理人背景， 16年国

内处方药市场销售经验，8年市场整

体运营规划及管理经验，1次成功创

业，1次政府医联体合作项目经验

【特长】市场运作与管理、团队建设

周波叶飞

【经历】毕业于电子科技大学计算机应用专业，主持开发和建设上海SMG

财经频道节目生产网、TVB高清制作网等大型传统广电项目。主导

国际广播电台中华云PAAS平台媒体处理集 群建设、主导浙江广电

集团萧山云国际影视中心云平台项目。加入公司团队前任职于博奥

生物集团成都公司，全面负责和主持软件开发。

【特长】精通PC端软件开发（C++）、WEB开发（PHP，MYSQL）、移

动开发（Android)； 熟悉IOS开发（swift语言）



股权结构

51%

10%

32%

期权池

肖 岗

叶 飞

7%
周 波



市场运营 管理

薪资 148.8

产品研发 20

薪资 60
会议 10
广告 10
业务招待 10
差旅 60
线下地推 50

行政&财务薪资 16.8

管理团队薪资 54

公司管理费 20

办公室租赁与建设 20

办公设备硬件 10

云服务支出 12

其他

出让股权10%
研发

R&D Market & Operation Manager Other

单位：万元

薪资：279.6万元 市场&运营：222万元

员工规模：28人

股权融资500万元

融资计划
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2016 2017 2018 2019 2020

WEB管理系统平台上线
全国市场推广第一期启动

平台：100家医院
注册医师：3000人
注册个人用户：15+万人

平台：300家医院
注册医师：8000人
注册个人用户：45+万人
新科目软件开发前期调研

平台：2000家医院
注册医师：15000人
注册个人用户：100+万人
新科目软件开发

智能康复机器人研发制造
可穿戴康复设备研发
康养产业管理系统上线
组建海外事业部



hi

中国康复研究中心

中国康复研究中心是集康复医疗、康
复科学技术研究、康复人才培养、康
复信息服务、康复工程研究以及社会
服务指导于一体的综合性康复机构和
技术资源中心。

中国康复研究中心，是中国残疾人联
合会直属的全民所有制事业单位，是
承担残疾人的康复、康复科学技术研
究、康复人才培养以及信息与社会服
务的综合性康复机构和技术资源中
心。中心于1988年10月28日落成开
业。原国家副主席王震同志、原国务
院副总理田纪云同志出席了落成典
礼，王震同志为康复中心题写了院
名。

1991年中国康复研究中心与首都医科
大学联合办学。2000年，在中国康复
研究中心建立了康复医学院，培养层
次涵盖博士、硕士、本科、在职教育
和继续医学教育。

官方网站：
http://www.crrc.com.cn/

中迪医疗
（股票代码：836172）

重庆市中迪医疗信息科技股份有
限公司前身为重庆中迪医疗设备
有限公司，专注于医学影像信息
化领域，是集医疗器械、医疗软
件研、产、销一体的高科技公
司，双高双软企业。

中迪医疗是重庆市数字医学影像
企业工程技术研究中心，同时也
是国际DICOM标准中国委员会
委员，拥有众多专利与核心技
术。

中迪医疗是国内智慧医疗、区域
医疗影像会诊、移动医疗影像等
平台建设的先行者与领导者，已
建成了重庆市级医疗影像、巫山
县级区域医疗影像等多个平台，
均得到了国家卫计委的验收和高
度肯定，目前承担着数十区域医
疗影像平台的建设任务。

官方网站：
http://www.zdmedical.com.cn

在建战略合作伙伴
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