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巡撿/工隊管理系統 

警衛巡邏 工程維修 IP68 三防手機 



TourTrax Worldwide Users  

Application Client Name Country, City

Total #

propteries

Total #

devices Note:

Macair FMI UK Multiple 36

Boyd Gaming Corp US Multiple 12 42 Additional properties scheduled

Caesers Entertainment Corp US, Multiple 7 45

Hilton International US, Las Vegas 3 60 1400 properites involved in total project

MGM Resorts International US, Detroit & Las Vegas 4 55 Additional properties scheduled

Nike Corporation US Multiple 4 39

Raytheon Aerospace Corp US Multiple 4 54

The Condé  Nast Building US Multiple Confid

Maxim's Catering HKG Multiple Confid

Jones Lang LaSalle HKG & PRC Multiple 100+ Additional properties scheduled

Kotter Services Germany Multiple 700

Various US/CA/New Zealand UK Multiple Confid

UST HKG Multiple Confid

General Security HKG Multiple Confid

Municipal Services City of Kingston Canada Multiple 19

Waste Management Ecoganix UK Multiple 180

Security

Facility Management /Security

 (Partial Listing)
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TourTrax 部分客戶清單 

保安/物業管理行業 

JLL仲量聯行 香港 浪澄湾 香港 

美心餐務 香港 祥丰大厦 香港 

美国银行大厦 香港 大鸿辉(荃湾)中心 香港 

中国建设银行中心 香港 永安广场 香港 

香港科技大学 香港 Macair 设施管理 英國 

香港大众安全服务 香港 Ecoganix环卫服务 英國 

AXA安盛中心 香港 Boyd 博伊德博彩 美國 

维壹中心 香港 Caesars 凯萨宫酒店 美国，拉斯维加斯 

无限极广场 香港 Hilton 希尔顿国际 美国，拉斯维加斯 

浪澄湾 香港 MGM 米高梅大酒店 美国，拉斯维加斯 

祥丰大厦 香港 Nike 耐克 美國 

大鸿辉(荃湾)中心 香港 Raytheon 雷神航空航天 美國 

永安广场 香港 加拿大安省金斯顿市 加拿大 

伟伦中心第一期及第二期 香港 Kotter 保安 德國 
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TourTrax 系统结构图 

 管理层 中央监控台 客户/工程商 

MS Azure 

微软云服务 

锁屏 

警卫巡逻 工程维修 
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灵活的巡捡计划 
 固定巡捡 – 有固定巡捡路线和时间，传统“巡更” 

 随机巡捡– 无固定巡捡路线和时间：上级巡查/押运/采集数据 

 实时上传 

 实时更新 

 实时监控 

 实时报警 

巡检管理 – 计划设置 

后台编制巡捡计划；
实时上传到手机终端 



©  2019,  BCS Technologies 7 

警报 
 实时在控制板发出警报，同时Email 警报 

 可为每个警报输入注释记录 

 

 

 

巡检管理 - 警报 
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 巡捡报告查询 
 实时漏点，总汇，明细报告 

 可导出至 Excel, PDF 

 

 

巡检管理 - 巡检报告 

可选择路线，时间段 

详细报表显示巡点 GPS位置及
状态（OK,漏点，多读,错序） 



©  2019,  BCS Technologies 9 

 预设以电邮发送报告 
 预设不同报表，不同时间，发送给不同用户/客户 

 

 

巡检管理 - 报告发送 

可为不同的报表 
选择时间段，路线，收件人 
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 用户自设计动态電子表格 

 

动态電子表格 - 用户自设 
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 实时同步至手机/上传至云服务器 

 设置好的電子表格实时同步至手机终端 

 终端用户填写電子表格后实时提交至云服务器 

 后台保存为Word 格式的报告并同时以电邮发送至预设邮址 

动态電子表格 - 应用 

提交的电子表格可实时在
后台查看和以 Word 格式
发送至预设电邮 



工队管理 – 创建任务 

 创建任务 
 一次性任务或预防性维护计划 PPM（Plan Preventive Maintenance） 
 任务与用户自设的动态表格关联，提交为工作报告 
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创建新任务并分配给工程队用户 

年计划日历总表显示全年的预防性维护工作计划， 
点击一天以显示当天已安排的的任务 



工队管理 – 手机接收任务 

 发送任务给员工 
 系统根据任务的通知期发至员工的手机 

 员工完成任务后填写工单并拍照然后提交 

14 ©  2019,  BCS Technologies 



提交的工作报告（用户自设计的动态表格） 

工队管理 – 提交工作报告 
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 终端用户填写電子表格后
提交至云服务器 

 后台保存为Word 格式的报
告并同时以电邮发送至预
设邮址 



查询未完成的任务 

工队管理 –任务查询 
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根据任务通知其还未需发送的任务 

员工手机已收到但员工未开始的任务 

员工已开始但未完成的任务 



工作历史记录 

工队管理 –工作报告历史记录 
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在线查阅工作报告或
下载为 Word 文档 
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特殊功能 
 “电子售货亭”功能锁定手机屏幕 

 GPS 定位 

 報平安更 

 支持二維碼和近距離標籤 

 三防手機（防水/防震/防尘） 

 VHF/UHF 對講機功能 （可選） 

 

系统特殊功能 

“电子售货亭”模式锁定屏
幕 - 防止用户使用未批准
的 APP（列如：游戏，上
网）。 
 
并可从后台发布/更新手机
上的 APP。 
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信息廣播 

 同時發佈至指定用戶 

 記錄各用戶接收和讀取時間 

 

信息廣播 
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系統兼容： 

    所有電信營運商，移動終端手機,  安卓, 蘋果 IOS, 手机/平板  

TourTrax – 最大兼容性 

支持所有移动营
运商 

支持多前端设
备 

支持多平台 微软云服务 


