
采购需求书 

说明： 

1. 投标人须对本项目为单位的采购标的进行整体响应，任何只对采购标的其中一部分内容

进行的响应都被视为无效投标。 

2. 采购需求书中打“★”号条款为实质性条款，有任何一条负偏离则导致无效投标。 

3. 《开标一览表（报价表）》必须按照采购文件提供的格式进行报价，如有删除品种次序、

缺项、漏项（数量不符合将被视为漏项）的，视为无效投标。 

一、 项目一览表: 

序号 采购内容 数量 服务期 最高限价 

1 

汕头大学医学院第一附属医院

2026-2027年度全院电脑系列产

品维修配件 

1项 2年 
¥65 万元，其中年度最高限

价为 32.5万元/年 

二、 项目基本概况： 

（一） 项目目的及建设目标：为满足医院日常诊疗办公、业务系统运转工作需求，解决院

内设备故障维修、配件损耗更换等问题，通过本次采购选定专业服务投标人，为全

院提供合规、优质、高效的电脑配件供应服务及配套维修服务。 

（二） 为落实政府采购政策需满足的要求：《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库

〔2020〕46号）、《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕

19 号）、《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》(财库〔2014〕68 号)、

《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号)、《关于环境标

志产品政府采购实施的意见》（财库〔2006〕90号）、关于印发《节能产品政府采购

实施意见》的通知（财库〔2004〕185号）、《关于调整优化节能产品、环境标志产品

政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）等。 

（三） 项目采购范围（本次招标的项目范围）：汕头大学医学院第一附属医院 2026-2027年

度全院电脑系列产品维修配件 

（四） 项目合同服务期限及进度要求：本项目服务年限为 2 年，服务周期自合同签订起 2

年。 

三、 项目采购配件清单: 

序

号 
配件名称 数量 单位 

单价限价 

（人民币 元） 

单项限价 

（人民币 元） 
备注 

1.  航嘉 WD500K 金牌 500W 电脑电源 50 个 327 16350  



序

号 
配件名称 数量 单位 

单价限价 

（人民币 元） 

单项限价 

（人民币 元） 
备注 

2.  二维码固定式扫描仪 60 个 300 18000  

3.  金士顿固态硬盘 240G 30 个 600 18000  

4.  金士顿固态硬盘 480G 50 个 850 42500  

5.  金士顿固态硬盘 960G 30 个 1400 42000  

6.  
1TB 西数蓝盘 3.5 英寸 5400 转

64MB 
20 个 

1200 24000 
 

7.  
2TB 西数蓝盘 3.5 英寸 5400 转

64MB 
20 个 

1300 26000 
 

8.  
金士顿台式机内存 16GB DDR5 

5600 台式机内存条 
60 条 

1890 113400 
 

9.  
金士顿台式机内存 8GB DDR4 

3200 台式机内存条 
40 条 

850 34000 
 

10.  
霍尼韦尔 PDA E51 屏幕/主板 维

修 
50 个 

870 43500 
 

11.  联想电脑主板维修（集采系列） 50 块 450 22500  

12.  
联想 23.8 寸显示器主板维修（集

采系列） 
25 块 

400 10000 
 

13.  USB/PS2 鼠标（双飞燕系列） 300 个 35 10500  

14.  USB/PS2 键盘（双飞燕系列） 160 个 70 11200  

15.  斑马 105SL 打印头 10 个 2600 26000  

16.  HP M701a 发热组件 10 套 2200 22000  

17.  HP 208DW 定影组件 20 套 1200 24000  

18.  HP 2035 定影组件 15 套 800 12000  

19.  HP M701a 定影组件 10 套 1100 11000  

20.  HP M701a 进纸套件 35 套 890 31150  

21.  HP 2035 打印机维修 30 套 800 24000  

22.  HP 208DW 打印机主板/电源板 10 个 870 8700  

23.  HP M701a 感应定位控制器 30 个 840 25200  

24.  
英特尔酷睿 14 代 I5 处理器 10 核

16 线程 
10 颗 

1300 13000 
 

25.  
山泽超五类网线千兆 CAT5e 305

网线 
30 箱 

700 21000 
 



注：1.本项目签订单价合同，具体业务量以合同履行期间实际业务量为准，按实际使

用需求量结算。 

2.以上清单为服务期内的预测业务量，具体数量以采购人需求通知下单为准。采购人

暂时无法预计也无法保证采购的准确数量，供应商报价时应充分考虑以上风险及合同期内

因原材料、人员工资、运输等成本上涨所带来的风险。合同执行期内（合同签订后 2年

内），中标单价不作调整。 

3.本项目最高限价人民币 65万元，各投标报价不能超过相应最高限价，供应商必须对

本项目的全部内容进行投标报价，如有缺漏或超出最高采购限价则报价无效。 

即：投标总报价=各配件单项报价之和，其中各配件单项报价=各配件预测采购数量 X

单价报价。 

4.本项目的结束时间以达到采购预算金额或合同执行期（合同签订后 2 年）先到者为

准。 

四、 主要供应配件及维修类型 

1、电脑配件供应服务类型： 

（1）计算机配件：CPU、主板、内存、硬盘、显卡、声卡、扩展网卡、扩展 USB卡、光

模块、视频切换器等； 

（2）交换网络配件：简易 5/8/16口桌面交换机（不带网管功能）、网线、水晶头、光

纤跳线等。 

2、维修类型： 

（1）移动终端维修：笔记本电脑维修、平板电脑维修、PDA维修； 

（2）打印机维修：A4打印机、瓶签打印机、条码打印机、手腕带打印机、大型打印机

等。 

五、 项目总体要求 

1、本项目为电脑系列产品维修配件及配套维修服务。 

2、本项目为按需采购模式，无固定采购数量，采购人根据院内设备维修、配件更换实

际需求按需下单，投标人按需供货、上门维修。 

3、合同期内，如果中标人在连续 30天内收到 3次科室级或院级书面投诉的，或者出现

由于配件不到位或维修的不及时影响开展医疗工作的，医院可以单方面终止合同，并追究中

标人责任。 

4、配件供应时间要求：常规类配件工作日时间 2小时内到货，特殊类配件 3个工作日

内到货。遇到突发情况需要紧急供应的，中标人应该积极配合。 



5、服务效率：严格遵守本项目配件供货、上门维修时效要求，快速响应、高效处置设

备故障，最大限度缩短设备停机时间，保障院内医疗、办公业务正常运转。 

6、服务规范：投标人须配备专业技术人员开展供货及维修服务，服务过程规范、专业，

主动配合采购人管理要求，服从院内相关规章制度。 

★7、投标人需要承诺：法定工作日内每日安排维修工程师驻采购人现场服务时长不少

于 2小时，主动前往全院各临床科室开展设备巡检、维保协助工作；设备故障经现场检测可

就地处置的，须当场完成维修。（提供《供应商承诺函》并加盖供应商公章） 

六、 质量要求： 

1、所有供应的电脑及网络维修配件须符合国家、行业现行质量标准、技术规范，为全

新、正品、无翻新、无故障的合格产品，技术参数、物理规格匹配院内对应设备型号，适配

性强，可正常兼容使用，严禁供应劣质、翻新、三无、过期、故障配件。 

2、所有维修服务须严格按照行业规范操作，维修过程安全、规范、可靠，杜绝因维修

操作不当造成设备二次损坏、数据泄露、设备故障加剧等问题，保障院内设备使用安全、数

据安全及诊疗办公秩序安全。 

3、配件质量、维修工艺须满足医院日常医疗、办公设备运行需求，确保设备维修后运

行稳定、性能达标。 

七、 验收：本项目所有供货配件、维修服务均依据国家及行业相关法规、技术规范、本项

目采购需求及双方合同约定标准进行验收。配件供货须核对型号、规格、数量、质量，

确保产品全新正品、适配可用；维修服务须确保设备故障彻底排除、运行稳定、功能正

常。所有服务及供货内容按质量要求一次性验收合格，由采购人根据月度结算批次或服

务批次出具验收凭证，必要时可委托第三方咨询机构开展验收工作。 

八、 质保及售后服务： 

1、供货配件均须提供合法有效的质保服务，质保期不得低于行业通用标准及厂家原厂

质保标准，质保期内出现非人为质量问题的，中标人须免费更换、维修。 

2、服务期内，中标人须建立完善的售后响应机制，保持通讯畅通，及时对接采购人报

修、供货需求，全程提供高效、优质的售后保障服务。 

3、针对院内突发设备故障、紧急供货需求，中标人须开启应急服务通道，主动配合采

购人完成应急处置，全力保障医院医疗、办公工作有序开展。 

4、维修类响应时间要求：工作日时间接到报修后，4小时内到现场维修完毕（无特殊配

件可直接维修），3个工作日到现场维修完毕（需要采购特殊类型配件），遇到突发情况需要

紧急维修的，中标人应该积极配合。 

5.设备维修可在临床科室就地实施的，供应商指派的维修工作人员应主动抵达临床科室

现场开展维修作业，不得推诿、要求科室转运设备至后勤 /设备维修间。 



6.维修期间须遵守科室院感、诊疗秩序管理要求，做好设备防护、现场清理，维修完毕

同步恢复科室正常使用环境。 

九、 包装、保险及发运、保管要求 

1、维修配件的包装必须是制造商原厂包装，其包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、

防雨、防腐及防碰撞的措施。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由投标人承担。 

2、中标人负责将设备材料货到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运。 

3、各种设备必须提供装箱清单，按装箱清单验收货物。 

4、货物在现场的保管由中标人负责，直至项目安装、验收完毕。 

5、货物在安装调试验收合格前的保险由中标人负责，中标人负责其派出的现场服务人

员人身意外保险。 

6、设备至采购人指定的使用现场的包装、保险及发运等环节和费用均由中标人负责。 

十、 安装、调试 

1、中标人必须依照采购文件的要求和投标文件的承诺，将设备安装并调试至正常运行

的最佳状态。 

2、货物若有国家标准按照国家标准验收，若无国家标准按行业标准验收，为原制造商

制造的全新产品，无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常

规安全合法使用。  

3、货物为原厂商(制造商)未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂

批号一致，并可追索查阅。所有随设备的附件必须齐全。 

4、中标人应将关键主机设备的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工

具等交付给采购人，使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。 

十一、 设备培训要求 

中标人须结合本项目电脑、打印、网络等各类设备及配套配件产品特点、日常保养规范、

安全操作准则，为采购人在岗设备使用、运维工作人员提供免费设备操作专项培训服务。培

训需设置专人现场指导教学，并制定培训课程计划及培训内容方案，内容覆盖设备基础操作、

规范使用流程、日常保养要点及操作全过程注意事项。同时，需针对设备使用过程中的特殊

场景、常见问题、突发异常情况提供图文详解资料，配套应急处置、问题应对专项培训内容，

确保参训人员能够快速上手、熟练规范操作设备，掌握基础运维及问题处置能力，保障院内

各类信息化设备安全、规范、稳定运行。 

十二、 付款方式 

中标人根据维修配件需求完成供货供应后，按月对当期供货内容进行汇总统计，每月统

一办理结算。中标人于每月结算期内凭：①合同、②正式发票、③当期供货结算汇总资料、

④采购人确认的供货验收凭证等资料向采购人申请月度结算付款，采购人审核无误后，向中

标人支付当期核定结算款项。 



十三、 ★串通投标的处置：投标人存在政府采购相关法律法规规定的属于或视为投标

人相互串通投标情形的，投标无效。投标人串通投标中标的，其行为是在签订合同之前被认

定的，则中标无效，采购人可以重新开展招标采购活动，也可以按照评标报告推荐的中标候

选人名单排序，确定下一候选人为中标投标人。投标人串通投标中标的，其行为是在签订合

同之后被证实的，则认定为投标人的违约行为，按合同约定承担违约责任，采购人有权终止

合同。上述串通投标行为，构成犯罪的，依法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，依据相关法

律规定报相关主管部门，给采购人造成损失的应承担赔偿责任。（提供承诺函，格式自拟）  

十四、 ★不参与串通投标承诺：投标人在本项目招投标活动中，承诺不参与各种情

形的串通投标等违法违规行为。（提供承诺函，格式自拟） 

 


