
附件一、用户需求书

一、项目一览表
	[bookmark: OLE_LINK9]采购内容
	数量
	服务期

	小公园文旅商城运维服务项目
	1项
	自合同生效之日起1年



二、项目基本概况
汕头小公园位于汕头老市区商业文化中心，是汕头开埠区的核心地标，拥有国内最大规模骑楼建筑群，是汕头最重要的旅游文化名片、海内外潮人的共同记忆与精神家园。汕头小公园运营主体为汕头市旅游投资有限公司，为实现文化传承与商业活力的双向赋能，提升街区内的非遗手作、特色文创、老字号产品、本土产品等对外推广，打破传统观光游的单一模式，构建覆盖全时段的消费场景，将客流转化为实际消费收益，带动街区商户营收提升，实现街区的长效可持续运营‌，现拟采购小公园文旅商城运维服务。

三、服务商能力要求
1.‌具备深度定制与源码交付能力‌，支持基于街区特色业态做个性化功能开发，能实现后续和街区的文旅导览、会员体系等系统的打通，避免模板化功能无法适配非遗手作、文创藏品等特殊品类的交易需求。
‌2.拥有文化类街区或文旅项目的成熟合作案例和具备故障快速响应处理机制，可帮助街区快速整合在地文化商品资源，同时提供流量扶持、渠道对接等配套服务，降低街区的运营启动门槛。
3.具备应对节假日文旅大客流的流量峰值，结算系统需通过金融级安全认证，保障文化商品交易、资金分账的合规性与稳定性。

四、项目服务内容
[bookmark: OLE_LINK6]‌（一）连锁基础管理服务
1.搭建品牌总部管理后台，统一管控全部门店商品、库存、会员、营销活动、门店资金数据，作为本项目整体服务的管理核心。
2.提供线上一体化门店50个，每个门店配套2个功能：线上同城云店、线下收银系统（即门店独立收款结算）；每个门店每年包含至少2000笔订单额度（即云服务费）。
3.搭建线上小程序总部商城，每年包含至少4000笔订单额度。
4.提供加盟管理插件50套，支持每家门店独立装修店铺、单独做门店营销活动；每家门店每年包含至少2000笔订单额度。
（二）客户私域运营服务
1.CRM客户运营系统
包含四大核心功能：客户管理CRM、智能导购、企业微信助手、自动化营销画布，包含至少：
（1）50个导购企微账号和3个总部运营账号；
（2）500万会员总量；
（3）200个自动标签功能；
（4）300个客户人群分群；
[bookmark: OLE_LINK13]（5）10000个营销画布创建营销计划。
2.CRM启动实施服务
服务商安排顾问上门/远程帮采购人完成系统搭建、人员培训、私域营销场景落地，默认线上远程服务。
（1）阶段一：项目启动
服务商组织采购人共同建立专属企微项目群，向采购人提交项目进度安排计划，明确双方对接人、项目目标、分工、时间节点等内容。
（2）阶段二：商家调研与方案输出
服务商完成商家业务现状调研和梳理、挖掘运营机会点，针对需求优先级排序，确定使用的产品核心功能并制定运营计划框架，向采购人提交调研报告和方案。
（3）阶段三：系统基础搭建
服务商完成本项目连锁基础管理模块中核心场景的功能设置。远程协助完成CRM、企微、导购插件等全模块初始化配置，工作日群内线上实时答疑。
（4）阶段四：场景培训和系统实施
服务商组织线上运营培训，输出培训录屏，针对重要的私域场景进行培训：门店活码引流、公众号/赠卡获客、潜客/首单复购运营、会员成长体系、导购线索跟进、导购权限自动分配等。
（5）阶段五：项目总结
组织针对商家的具体实施和落地的线上复盘会议，复盘内容包含：项目过程总结，项目成果梳理，项目相关资源说明和效果评估总结，向采购人提交复盘报告。
（6）针对采购人的对接人更换的专项培训
项目服务期内，当采购需要变更对接人时，提供3人次的线上复训（超过额度或线下培训另行收费）。
（三）全年运营陪跑服务
1.服务硬性指标：每月线上+线下活动≥3场；全年法定节假日、大型节点活动≥20场，其中线下落地活动至少10场；服务期内CRM系统运维服务。
2.分阶段运营服务内容
（1）阶段一：市场调研与诊断
实地走访梳理客流、商户情况，绘制游客、商户用户画像，向采购人提交调研报告和用户分层模型等工作成果资料。
（2）阶段二：运营策略规划
设计会员等级体系、企微私域全套运营流程、制订商家入驻与赋能方案，制作日/周/月数据监控报表模板，搭建企微社群，向采购人提交以上工作成果资料。
3.活动策划与执行
策划月度会员日、节日主题活动，向采购人提交活动策划方案后经采购人确认后执行。
4.商户运营与赋能
辅导商户入驻、分级管理；运营本地探店、旅游攻略、活动预告朋友圈内容，线下引导顾客消费，输出全套活动方案、商户合作协议。
5.运营全程管理
配置专属运营顾问，随时线上答疑；每周、每月组织数据复盘工作，复盘用户增长、活动收益、问题反馈、下周计划等内容；根据数据持续调整营销、内容方案，每周输出运营数据简报、月度复盘报告。
6.半年度总复盘
每半年组织复盘工作，整理可长期复用的运营方法，出具半年度复盘报告。

五、其他服务内容
1.API数据对接权限
开放平台数据接口，商城数据可同步到采购人商户自有的ERP、财务或会员系统，实现数据自动互通。
2.营销画布插件
具备自动筛选客户、自动发营销消息的功能，采购人可付费另行开通。
3.各门店免费订单额度（云服务费）
总部商城、门店、加盟插件均包含每年免费订单笔数，额度内下单不扣费，超出额度提供优惠价；线下收银、储值卡、0元抽奖订单不限次数免费使用。

六、数据使用与安全要求
1.门店订单、会员、经营数据所有权归采购人所有；
2.服务商仅在合作范围内存储、使用采购人及其商户的经营数据，做好加密保护；
3.商城、连锁核心系统发生故障无法正常交易时，服务商应提供补偿方案，给采购人延长服务期限。
4.服务商的系统更新升级不应影响采购人的正常使用。
5.线上资金收款结算：由第三方支付公司处理，交易手续费另行收取。

七、项目报价要求
[bookmark: OLE_LINK14]本项目报价要求包含总报价、分项报价和额外收费报价。额外收费报价指在本项目服务内容所包含的各种额度之外可能发生的超额服务的收费标准，例如订单额度、导购企微账号、总部运营账号、会员总量、客户人群分群、营销画布创建营销计划等。



