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一、概述

1.1. 系统背景简介

司水云官：污水处理智能管控品牌“司水云官”，瞄准中小水量污控应用及

升级痛点，以智能化终端为载体，以功能化系统平台为“执行官”，满足治污设

施智能控制的同时，为环保管理者提供运营参数调整、信息查询、管理决策、维

护建议等智能管理服务。以无人值守的污控科技，大幅降低污控方的管理执行成

本，实现污水设备商及污水处理工程人员的便捷售后、集中管理及业务空间延伸。

1.2. 系统运行要求

电脑推荐：Windows7 以上操作系统，分辨率推荐为 1920*1080 以上。

网络要求：可以正常访问英特网。

浏览器推荐：推荐 Google Chrome 版本 65 以上、搜狗、火狐浏览器。

二、系统功能使用

2.1. 设备工程的添加

（1）当用户接收到设备后，用户可访问 http://www.sishuiyun.com 登录开户账号
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（2）登陆成功后会跳转系统首页，打开工程管理->工程管理，即可查看工程设备，一般设

备发送后，系统管理员会分配工程给该企业用户，用户无需手动添加，只需根据设备情况自

行修改设备名称、设备经纬度、处理工艺等信息。

（3）勾选要修改工程，点击修改按钮，展示工程的信息，输入工程的经纬度可以在监控大

屏显示坐标，网关编号为设备的编号，可以在现场的设备上可以查看，不能随意更改。
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2.2. 如何实现设备在平台控制

设备默认添加好只能进行组态的查看，如果设备需要在平台进行参数控制，数据采集，

需要进行方案的编写才能实现控制采集。

（1）打开方案管理->我的方案点击新增按钮，弹出新增方案弹框，输入方案的名称备注，

采集周期信息，点击确认即可创建方案成功

（2）方案创建成功后需要进行点表录入，根据实际运行的 PLC 程序，添加控制端口名称、

地址位、功能类型、数据类型选项，每一端口都对应一个控制和采集点位。输入输出对应设

备的输入点和反馈点位，可以添加设备控制按钮和反馈点，只读寄存器可以进行读取 485
数据采集点，读写寄存器为设置参数，可以远程读取、修改设备的运行参数，功能线圈为手

自动开关量，可以创建开关点位。
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（3）方案创建端口添加完成之后，就可以进行方案的下发，打开工程管理，选择需要下发

方案的工程，弹出方案的弹框，选择创建好的方案点击确定即可下发完成。

（4）下发完成可在参数界面查看编的方案，此时点击开关按钮或者参数设置就可以实现远

程的开关控制。在运维大屏界面，数据采集等功能就出现数据展示。
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2.3. 告警的设置

系统中设置告警的方式有两种，一种是设备推送告警信息到平台进行告警处理，另一种

是在平台端设置设置告警规则来进行告警。在设备端进行告警设备可进行蜂鸣告警，平台端

也会显示告警信息；在平台端设置告警规则现场设备不会进行蜂鸣器告警，只会在平台端进

行告警，平台端告警方式有多种，可以进行短信、消息和以上两种同事发送，后续还会推出

使用公众号，邮箱等方式推送。

（1）设备告警设置：不论在设备端设置告警还是在平台端设置告警规则，都离不开方案编

写，如果设备端推送告警信息，需要在方案内添加特殊端口，功能类型选择只读寄存器，数

据类型选择布尔，是否显示选择不显示，选择不显示后在参数，运维大屏界面不展示该端口。

这样平台端的设备推送告警就设置好了。如果不设置该告警端口，不影响现场设备，也可正

常进行告警，但是平台将不会发送告警消息。

（2）告警规则：打开运维管理->打开告警规则，选择方案，点击新增按钮，输入告警名称，
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选择端口，选择条件，输入值点击确定，即可创建成功。其中端口为采集点，选择条件大于

时候当端口值大于设置值时，出发告警条件发送告警，小于则反正，等于为值相等。这样我

们可以在平台多种预计方式，例如：当现场采集的有温湿度、PH、污泥浓度等参数时候，

可以设置室内高温预警，酸碱度超标预警，污泥浓度预警。在平台监控端时候告警提示为五

分钟一次，短信、消息、告警信息等为间隔半个小时一次。系统后期会升级告警规则进行用

户自定义配置告警频次管理。

2.4. 视频监控的添加

系统添加摄像头监控信息需要满足，能够添加萤石云平台。

（1）添 加 监 控 前 需 要 进 行 萤 石 云 账 号 的 授 权 ， 访 问 萤 石 云 平 台

（https://open.ys7.com/cn/s/index）登录成功后，在我的账号->应用信息，查看 appKey和

appSecret，
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（2）返回管理系统，打开工程管理->监控管理，点击授权管理，输入 appKey、appSecret，

（3）授权完成后点击，新增按钮输入监控名称，其中监控路径、直播路径、序列号、通道

号都可以在萤石云平台我的资源->设备列表查看到，设备绑定工程后可在运维大屏查看到监

控视频。
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（4）添加完成后可以在管理系统点击预览，查看添加的监控设备。

2.5. 报表的使用

报表功能可以统计分析数据内容，也可以进行自定义设计报表

（1）报表分为表格报表和大屏报表，打开报表管理，点击类型为表格报表预览可以查看报

表内容
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表格报表内容

点击设计可打开报表设计页，点击数据集管理，添加要统计的数据集，点击确定

左侧展示选择好的数据集，打开数据集，拖动选项到单元格中，在预览界面即可渲染该列数
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据

（2）返回报表管理，点击类型为大屏的报表预览可以查看报表内容

点击设计跳转到设计页面
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左侧工具栏展开后，为组件库，点击组件可拖拽到中间画布页面，右侧为属性面板可设置大

屏属性，点击组件可设置组件属性

数据为组件需要展示的内容来源，动态数据为后台管理系统真实的数据，选择相应的数据集

即可，静态数据为手动添加的虚拟数据。

2.6. 工程运维

运维管理主要为设备的维护提供便利，内有维保计划、数据录入、告警设置、数据采集

2.6.1. 维保功能的使用

（一）打开运维管理->维保计划，点击新增按钮，输入标题，维保周期，维保类型，开

始时间，结束时间维保工程，执行人信息，即可添加完成，维保周期为维保任务的提醒周期，

如：每天都需要进行维保计划的，可以维保周期设置每 1 天，维保类型巡检，开始时间为

五月一号，结束时间为五月 31 日，执行人张三，维保工程为演示工程，维保内容为检查提

升泵，这样张三每天都会在维保任务中收到一条检查提升泵的任务和消息进行通知。
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（二）打开运维管理->维保任务，展示任务执行人，任务标题等信息

（三）打开运维管理->维保任务，点击提交任务弹出完成任务窗口可以完成当前任务

（已经完成的任务不可以在操作），完成任务需要填写完成任务描述
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（四）未完成的任务会弹出未完成任务窗口，未完成任务需要填写未完成原因

2.6.2. 检测报告生成和数据的录入

（一）检测报告数据录入新增时可以选择检测机构，目前检测机构有实验室检测和第三方检

测两种，如果需要增加其他类型，可以在类型管理中添加新类型，在添加检测数据时，可以

添加检测值，指标，标准等信息

（2）录入检测后，点击生成报告就可以看到录入的数据信息，可以对报告进行打印或者下

载图片
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（3）如果对于生成报告模板有其他改动，可以通过生成报告模板页面进行具体的修改

（4）设计完模板，想启用模板可以点击状态栏的按钮，当状态栏按钮为绿色时表示启用当
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前模板，注意一次只能启用一个模板。

2.6.3. 加药统计

（一）在新增加药时，需要先在产品信息中新增产品，新增时可以选择产品类型，可以选择

加药设备类型，新增完产品后，可以新增加药，可以设置当前药剂的名称，型号，容量等参

数。

（二）找到新增的药品，点击分析功能，可以查询加药统计信息，在此页面可以查看当前药

品的加药信息，主要显示名称，型号，药罐容器，添加时间，添加量等信息
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2.6.4. 告警规则的使用

（一）告警规则的作用是为工程的运行方案提供不同的告警规则，具体规则可以

根据创建人自行设置，设置告警规则前必须选择方案，根据方案设置告警规则，

主要信息有告警名称，告警端口，告警条件，范围（根据告警条件变化），设置

好告警规则后，程序运行时会按照设置好的规则进行报警

2.6.5. 数据采集

（一）数据采集功能主要是对工程运行时进行相应的数据采集，采集数据可以根据数据采集

页面进行详细的设置，在设置时需要先选择工程，在对应工程中添加端口名称，变量名，寄

存器地址，参与计算等信息。注意参与计算可以选择总水量，总电量，总药量三种计算方式。
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2.7. 角色权限的控制

（一）角色权限可以在角色管理页面进行更改，新增。在新增或修改时可以在窗口菜单权限

中选择当前角色的菜单权限，勾选到的菜单会被分配到此角色下，用户分配到此角色时，登

录账号可以查看这些菜单，企业可以根据根据对每个角色进行菜单权限或者具体功能的分配。
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（二）数据权限的控制可以在更多功能中查看，数据权限是控制当前角色的数据权限，主要

使用全部数据权限（查看所有部门信息），本部门数据权限（当前部门不包含下属权限）本

部门及以下数据，个人数据权限等
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2.8. 系统标题、企业信息配置

（一）企业可以在管理系统中登录账号，系统管理，公司基本信息中修改管理系统名称和可

视化大屏名称等信息，注意备案信息,注册域名不能随意修改。

三、常见问题

（一）没有权限，请联系管理员。如果遇到此问题，是因为在管理员分配角色权限时没有给

此角色分配操作权限，所有不能进行操作，此时联系管理员修改角色权限即可。

（二）如果遇到页面出现操作失败，服务器找不到等提示，可能是由于系统正在进行更新，

稍等几分钟后在刷新一下页面即可正常使用。

（三）遇到未知问题可以第一时间询问运维人员。
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